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Te damos la bienvenida al manual de Posventa de tu OK CAR, aqui podras llevar el
seguimiento de tus clientes.

Para navegar en este manual, solo basta con dar clic en el tema que deseas observar
en este indice, y se te dirigira a la pagina correspondiente.
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Configura tu sistema para Posventa

En este apartado veremos como configurar tu sistema para poder usar las funciones
de posventa y seguimiento de tus clientes.

Realiza un par de configuraciones tanto en tu perfil de sucursal, como en los perfiles
de los vehiculos de tus clientes.

Es importante que tu usuario cuente con los permisos necesarios para enviar
mensajes (solicita con tu ejecutivo de Soporte para habilitar estos permisos).

1.1 Configuracion de sucursal

Dirigete a Catalogos > Sucursales.

ones Clentes Operaciones Proveedores Inventario Control de Patios Reportes Ayuda

® o &
- = o+

Cl Nuevo Proveedores MNuevo Concepto:

Clientes Pre

Esto te arrojara una nueva ventana.
Selecciona la sucursal deseada (1), y después da clic en Editar (2).

Redacta en el campo de celular el numero de teléfono que utilizas para enviar mensajes
a tus clientes (1), llena la casilla de WhatsApp Cel Suc (2).
Finalmente da clic en Guardar (3)..
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1.2 Configuracion de datos del vehiculo

Paso 1. Dirigete a Control de Patios > Vehiculos.

Reportes Ayuda

Paso 2. Utiliza los filtros para buscar por las placas del vehiculo o a tu cliente y da clic
en Buscar (1), da doble clic en el vehiculo que deseas configurar (2).

Ussanat Admnistrador  Emoresss XENON INDUSTRIAL ARTICLES  Licencies 862 OFD disponibles  Acceso: Sester

Paso 3. En la ficha del vehiculo, redacta el teléfono, correo electrdnico, y contacto
del cliente en los campos correspondientes (1), y finalmente da clic en Aceptar (2).

Cambiar Clients

Cancelar
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WhatsApp Web

Esta funcion te permite enviar informacion a tus clientes de forma sencilla sobre,
puntos de revision e inventario, actualizacion de estatus y autorizaciéon de servicios.

Enviar Puntos de Revision / Inventario '» Videotutorial
Observaremos esta funcion tanto en tu portal web como en tu sistema de escritorio.

OK CAR Web

Identifica en que pantalla te encuentras, ya que de esto depende si enviaras la
informacion de inventario o de puntos de revision.

Al guardar la captura, el portal te mostrara el boton de WhatsApp para que puedas
enviar la informacion a tu cliente por este medio.

(La informacion a enviar)

Alternar entre

CERIEE
(Inventario / Puntos de
revision)

' : . 2
Inventario Vehiculo /,'/; OK CAR

Orden de Servicio: 79

AU YRR i Enviar informacion

¥ Opcionet Adicianzles

DESCRIPCION

Al hacer clic en el botén de WhatsApp, el portal te mandara a otra pagina, da clic en

Ir al chat.

Funciones v

culo ingresando a la siguiente liga

| IMPORTANTE:
En caso de no poder ingresar correctamente, contacta
al drea de soporte para mayor informacion.



https://youtu.be/HmZDu7IylSE?si=2xekwdgwxpPPu964&t=65
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Esto abrira la aplicacion con el chat de tu cliente junto con un mensaje listo para
enviar. Este mensaje incluye un link donde el cliente podra visualizar su informacion.

L} a Josel

= Chats C

1 Huscaun chat o inicia una nusvo.

OK CAR - Graphics system and web ®
https://demo3.okcar.mx/customer/RecepcionWA.aspx?0SID=0Z%2BCccXFv5ToDYyyWC4...

Estimado(a) cliente, puede revisar informacién de su vehiculo ingresando a la siguiente liga
https://demo3.okcar.mx/customer/RecepcionWA.aspx?0SID=0Z%
. 2BCecXFv5ToDYyyWC4r9Q%3D%3D B

K CAR - Geapihies systun and wah

Vista del cliente:
Cuando tu cliente entre a la liga, observarad la informacion a detalle, y podra

contactarse de nuevo contigo dando clic en el icono de WhatsApp.

Z/ OK CAR

 g— e
& w Juan Mecénico O %%

V
/{/ OK CAR

Con el icono, tu clientes podran
contactarse de vuelta contigo.
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Dentro de una orden de servicio, puedes acceder a los puntos de inventario y revision

dando clic en el botdn Orden de Servicio (1).
Esto abrird una ventana, donde podras llenar los puntos de revisidon e inventario del

vehiculo en sus pestanas (2).

ACETTE SINTETICO

Como se observd anteriormente, al hacer clic el sistema te redirigira a tu WhatsApp
para mandar tu mensaje.

= Chats i} n toel LA

OK CAR - Graphics system and web o
https://demo3.okcar.mx/customer/RecepcionWA.aspx?0SID=0Z£%2BCccXFv5ToDYyyWCA4...

= Estimadof(a) cliente, puede revisar informacion de su vehiculo ingresando a la siguiente liga
https://demo3.okcar.mx/customer/RecepcionWA.aspx?QSID=07%
2BCccXFv5ToDYyyWCAraQ%30D%3D B

Ya gue esta informacion cuenta con la misma estructura que la del portal Web, la vista

del cliente sera la misma.
Da clic aqui para ver la vista del cliente (Pagina anterior).


https://youtu.be/t__Wj0WcgWQ?si=h88VdXDFov4x56Ht
https://youtu.be/t__Wj0WcgWQ?si=h88VdXDFov4x56Ht
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Enviar Actualizacién de Estatus » Videotutorial

Al llevar tus érdenes de servicio en tu sistema de escritorio, se indica en gue estatus
se encuentra el servicio.

Fobo Interno: ©

Estatus: . EN PROCESC

3. EN PROCESO
, TERMINADA

Al cambiar el estatus el sistema te permite notificar a tus clientes de este cambio.
Aparecera una nueva ventana donde podras sefalar por que medios podras enviar
esta informacion a tu cliente.

Estatus - Notificaddn

Dependiendo de los datos de
WhatSApp - contacto que tengas de tu cliente, el
4474 wxerrxs sistema te dara opciones para enviar
la informacion.

Email o

M— Selecciona en azul los medios por
los que deseas enviar la
SMS informacion, y después da clic en
Enviar.

@gmail.com

NOTA: Esta funcion también requiere de que cuentes con un permiso para enviar esta
informacion. Puedes solicitar este permiso con tu ejecutivo de soporte.


https://youtu.be/gltnE0wgN3E?si=ZnpscC5XxXAvd36j&t=49
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Al enviar por WhatsApp, el sistema abrira de forma automatica el chat con tu cliente
ya con un mensaje listo para enviar.
Solo es necesario que des clic al botdn de Enviar.

OK CAR - Graphics system and web

&2 https://demo3.okcar.mx/customer/RevisionesWA.aspx?051D=kYCAd6hY7%:2BVzfES%2Bk... ®

El estatus de su Orden de Servicio: 85, vehiculo: SDS1234 - VOLKSWAGEN BORA 2015 ha
cambiado a: 3. EN PROCESO. Para mas informacién ingrese al siguiente link:

https://demao3.okcar.mx/customer/RevisionesWA.aspx?OSID=kYCAd6hY7%2BVzfE8%
© 2  2BkDZIdQ%3D%3D)| B

WhatsApp Matic

Puedes enviar los Puntos de Revisidon / Inventario vy la actualizacidn de estatus sin
tener que abrir tus aplicaciones de WhatsApp, contratando el plan WhatsApp Matic.

WhatsApp Matic es un plan adicional que facilita la comunicacion con tus clientes, te
brindamos algunos detalles sobre el costo y sus funciones.

WhatsApp Matic
$150.00 + IVA al mes por sucursal

Incluye:
500 Mensajes al mes (No Acumulables)

Envio de Puntos de Revision Automatico

Notificacion de Actualizacion de estatus Automatico
Envio de Proyecciones de servicio por WhatsApp
Seguimiento por WhatsApp a servicios no autorizados

Para mayor informacion y contratacion, comunicate con nuestros ejecutivos de
Soporte.



Manual

V/, Posventa
%) OK CAR

/. OK CAR

Proyeccion de Servicios » Videotutorial

Proyeccion de Servicios es la funcion que te permitirda incrementar un 35% tus ventas.
Aqui aprenderemos a configurar las proyecciones de servicios, aplicarlas, y a
utilizarlas.

Graphics

Configuracion de Proyeccion

Paso 1. Dirigete a Control de Patios > Configuracion.

Paso 2. De forma predeterminada, contaras con un catalogos de proyecciones ya
cargados para facilitar la configuracion.
Para dar de alta una nueva proyeccion, da clic en Nuevo.

Catalogo de Pre

Descripcion:

Buscar Nueva Bisgueda

Terminales
Cambio de Aceite

1,080

540

Configura Pro i6n de Servidos

Paso 3. Registra tu nueva proyeccion:
Nombre: El titulo que llevara tu proyeccion.
Tiempo: Cada cuantos dias se tiene que Nombre: Cambio de Aceite Sintético
realizar el servicio. Thempo (dias): = O
Kildmetros: Cuanto recorrido debe pasar el
vehiculo para realizar el servicio.

Al finalizar el registro da clic en Aceptar.

Kilometros:

Cancelar



https://youtu.be/dg2tytQN0yI?si=IvicHV3yPD8vnd-3
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Vincular Proyeccion con Concepto

Paso 4. Dirigete a Control de Patios > Conceptos

Paso 5. Busca tu concepto utilizando los filtros de busqueda (1), y abrelo con doble
clic (2).

Paso 6. En la ficha, dirigete al campo de Proyecciodn, y selecciona la proyeccién que
deseas vincular al concepto (1).
Al finalizar, da clic en Aceptar (2).

De esta forma, has vinculado tu concepto con la proyeccion, repite este proceso con
los conceptos que necesites.
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Activar Proyeccion

Para que una proyeccion empiece a contarse en un vehiculo, es necesario hacer una
venta que incluya al vehiculo junto con el concepto que este vinculado con tu
proyeccion.

Paso 7. Dirigete a Control de Patios > Orden de servicio

Paso 8. Llena tu orden de servicio, seflalando a tu cliente con su vehiculo (1), y
cargando los conceptos que configuraste anteriormente (2).

Complementa la informacion de tu orden de servicio (3), y después da clic en
Guardar (4).

Cantidad Clave Descripddn Predo Unitario  Descuento

EER cr= sienico 2 $100.00
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Paso 10. Esto te llevara a la ventana de Comprobantes para realizar tu venta;
corrobora tus datos, Guarda el comprobante (1), y Genera el CFDI (2)
correspondiente.

ACENES

ADORA pE ALY
A

Precio Unitario Descuento Precio Neto

$100.00

£0.00

0 &) CFDIpor aplcacién de anticipo

Al terminar la venta, el sistema comenzara a proyectar el producto o servicio
considerando la fecha en la que se realizo la venta, y el recorrido promedio mensual
del vehiculo.

El servicio expirara ya sea cuando hayan transcurrido los dias establecidos en la
proyeccion, o cuando el vehiculo recorra los kildometros sefialados en la configuracion.

Con estas condiciones, el sistema aproximara el nivel de la proyeccion.

Ahora conoceremos como consultar estas proyecciones y como mandarlas.
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Consultar y enviar Proyecciones

Paso 1. Dirigete a Control de Patios > Proyeccion de servicios

Tipo Vehiculo:

01/01/2024 - Generar Nueva Blsqueda

El filtro de Fecha Estimacion , ingresa la fecha en la que deseas visualizar los
siguientes servicios o productos que va a requerir el vehiculo de tu cliente. Este
trabaja a partir del odometro que ingresa en la Orden de Servicio. Posteriormente da

clic en Generar.
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Puedes usar el filtro de Servicios para seleccionar los que son de tu interés.
Solo llena las casillas de los servicios que desees visualizar, y de forma automatica el
sistema cambiara la vista para mostrar u ocultar los servicios.

Asi mismo, puedes filtrar la vista de que vehiculos y clientes mostrar con los campos
en la parte izquierda, donde podras filtrar por los niveles, o los dias restantes.

RecuentoMax = 89 RecuentoMax = 87

Hum.Max.Visible

Valores

Apicar a nivel espedfico

Cancelar
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En la consulta, podras observar el listado de tus clientes junto con su informacién de
contacto y vehiculo, y después, las columnas siguientes detallan las proyecciones de
servicio, sefalando el nivel en el que se encuentran (En escala de 1% - 100%), los dias
restantes para que el servicio expire, cuantos dias han pasado desde el ultimo
servicio, y la fecha del servicio.

Informacion de vehiculo

Con los botones superiores, podras enviar estas proyecciones a tus clientes por
distintos canales.

Es importante recalcar que al usar estas funciones, el sistema envia la informacion a
todos los clientes que aparezcan en tu consulta de forma personalizada, por lo que si
deseas mandar informacion a clientes en especifico, te recomendamos utilizar los
filtros para solo enviar informacioén a los que aparezcan en consulta.

Es necesario que en la ficha del vehiculo de tu cliente hayas ingresado la informacion
de contacto para utilizar este envio de notificaciones.

Deberas llenar los campos de Contacto, E-mail, y Movil.

Da clic aqui para ver la configuracion del vehiculo de tu cliente (Pagina 2).

IMPORTANTE:

El envio de mensajes por WhatsApp se activa al contratar nuestro servicio de
mensajeria automatica WhatsApp Matic.

Puedes solicitar este servicio con tu ejecutivo de soporte.
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Al dar clic en E-mail, el sistema abrird una ventana que incluird un mensaje
predeterminado que puedes utilizar para enviar por correo a tus clientes, o bien,

puedes redactar un mensaje personalizado.

Puedes utilizar los campos de la parte derecha para gue el sistema envie informacion

personalizada a tus clientes.

Insertar campo

IMPORTANTE:
Es necesario que los campos sefalados
en amarillo permanezcan en el mensaje
para el envio correcto de la informacion.

plantila predeterminads

Redacta el asunto de
tu correo.

Da doble clic para
anadir algun campo a
tu mensaje.

Puedes incluir archivos
en tu correo con el
botdn de Adjuntar, y
para enviar el correo,
solo da clic en Aceptar.

Al enviar, el sistema arrojara un bloc de notas indicando que correos se enviaron y

cuales no.

=] PROYECCION DE SERVICIOS ENVIO = ar

Archivo Editar Ver

-nviad

ANDREA PEREZ. AUTO CHEVROLET AVEO 2017 FCK 9878: aperezf@gpovertice.com ENVIADO...

ALEJANDRO CARATACHEA. AUTO CHEVROLET AVEO 2019 ROSA/2094: caratachea@okcar.mx NO
ENVIADO. El1 buzodn de correo no esta disponible. La respuesta del servidor fue:
Requested action not taken: mailbox unavailable or not local.

Ln 5, Col 1 307 caracteres. 100%

Windows (CRLF) UTF-8
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Tu cliente observara la proyeccion de servicios en su correo de la siguiente forma:

<) Responder | < Responder atodos Reenviar
OKCAR <no-reply@okcar.mx: = - *
Para aperez@gpovertice.com viernes 28/06/2024 02:24 p. m.

Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga dlic aqui para verle en un explorador web.

Estimado(a) ANDREA PEREZ.

A nombre de ESCUELA KEMPER URGATE le enviamos un cordial saludo.

Queremos informale que en base a la ultima revisidn de su AUTO CHEVROLET AVEO 2017 (FCK 9878), el estatus de los niveles de sus
servicios al dia de hoy, son los siguientes :

SERVICIO MAYOR: 0% REEMPLAZAR INMEDIATAMENTE.
0

SERVICIO: 0% REEMPLAZAR INMEDIATAMENTE.
0

NEUMATICOS: 17% 243 DIiAS RESTANTES.
MONTAJE LLANTA Ti: 54% 754 DIAS RESTANTES.
54%

MONTAJE LLANTA TD: 56% 782 DIiAS RESTANTES.
56%

MONTAJE LLANTA DI: 54% 754 DIAS RESTANTES.
54%

WhatsApp

Al dar clic en el boton de WhatsApp y confirmar el envio, el sistema mandara un
mensaje a los clientes que aparezcan en la consulta.

A tu cliente le llegara una liga con la que podrd acceder a su informacion de

proyecciones.
1045 @rs v 0T e Ty 20%8 0T e Ty 2% 1046 B & = » BEd T 205
WhatsApp & a Proyeccianes fsoxcan

7
/fA OK CAR

B Archivados

OK CAR

Le saludamas de OK CAR MEXICD

jpara infarmarie que de acuerds con fa
itdcora de servicio & su anlo S0S1234
WAGEN BORA 2015 ya e 1aca
U siguiente mas
por lo que le Invitamao:
proximamente, En |

= " = L8

Chite Howedades Comunidades  Liamadss
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Recomendaciones

Para una experiencia mas sencilla, puedes automatizar el envio de tus proyecciones
para gue el sistema envie mensajes a tus clientes cuando queden 1, 15, y 30 dias antes
de que requiera servicio.

Solo necesitas llenar la casilla bajo el nombre: Usar este equipo para notificaciones
automaticas.

Al rellenar la casilla, se habilitaran otras dos para indicar por que medios deseas
automatizar el envio de mensajes.

v |Usar este equipo para notificaciones automaticas E-mail Automatico WhatsApp Automatico

+ | E-mail Automatico v | WhatsApp Automatico

Puedes sefalar ambos medios de contacto, o solo uno, pero es importante que
tengas al menos 1 medio seleccionado.

Ahora, cada que el sistema se inicie en el ordenador donde automatizaste el proceso,
se enviaran mensajes de las proyecciones (1, 15 y 30 dias restantes).
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Conceptos no autorizados » Videotutorial

Dirigete a Control de Patios > Conceptos no autorizados.

En este icono, podras observar los conceptos que no han sido autorizados por tus
clientes para convertirlos en futuras ventas.

Consulta

Aqui, podras enviar la informacion a todos los clientes que aparezcan en tu
consulta, esto con los botdnes marcados en azul.
NOTA IMPORTANTE: WhatsApp requiere del plan de mensajes WhatsApp Matic.

E-mail
Al dar clic en E-mail, aparecera una nueva ventana donde podras personalizar el
mensaje a enviar, confirma el envio y el sistema te arrojara la informacion de envio.

E  FRODUCTOSMOAUTORIZADOSEN

Archivo Editar

J0SE LEOMARDO DOMINGUEZ AVILA. BACHOCO QRO: morellana@gpovertice.com ENVIADO. ..



https://youtu.be/vzkTYtyUMcY?si=yadyP0HIXoF4-Ce-
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Tu cliente observara el mensaje en su correo de la siguiente forma:

Estimado(a) MARCO.

A nombre de ESCUELA KEMPER URGATE le enviamos un cordial saludo.

Le compartimos informacion sobre Servicios No Autorizados en el Vel

JOSE LEONARDO io: CIMATARIO
195/60R15 HANKOOK DOMINGUEZ AVILA
MONTAIE DE LLANTA FFC XAXX010101000
265/65R17 MASTERCRAFT WILDCAT .
CAMION VOLKSWAGEN

OLF 2020 N/A

Ingresando al siguiente link hitps://demodaniel.okcar.mx/customer;

2BwiyEOMANIVdEqy8XHpHajTlaxL WT%62BCw363D%3D encontrard n

Para evitar el desgaste de su vehiculo y maptenerlo en dptimas condic

como le sea posible. Orden de Serviclo

Agradecemos su preferencia en nuest 347 1
Atentamente.

Administracion

ESCUELA KEMPER URGATE

ehiculo y mantenaero e imas ¢ i pronto

WhatsApp
Al hacer clic, tu cliente recibird un WhatsApp donde podra ver la informacion de los
conceptos que no autorizo.

122 An@ » 0o H &S 23%8

WA BE » -EE R
<« OK CAR : r % femodanielokecarmx + (@

OKCAR » Cuenta de empresa

Seryicios Ne Ausarizados

2 A
1 MONTAJEDELLANTA

SERVICIOS RECOMENDADOS NO
AUTORIZADOS

Para evitar el desgaste de su vehiculo y

mantenerlo en optim i
sugerimos realizar los

recomendados tan pronto como le sea

Agradecemos su preferencia en nuestro
1 mensaje no leido ser

Agendar Cita
Estimado(a) cliente, puade revisar
informacion de su vehiculo
ingresando a la siguiente figa

IMPORTANTE:
Solicita la activacion de WhatsApp Matic con tu ejecutivo de soporte.
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Generar orden desde conceptos no autorizados

Una vez tus clientes hayan autorizado un servicio, puedes generar una orden de
servicio desde este mismo icono.

Solo presiona la tecla Ctrl (1), vy selecciona los conceptos que tu cliente ha
autorizado (2), posteriormente, da clic en Genera Orden de Servicio (3).

Nota: Para generar la orden, es necesario que los conceptos que hayas seleccionado
pertenezcan al mismo cliente y vehiculo.

ctrl/

Al levantar una orden de

servicio desde este icono, el

sistema incluira de forma

automatica la siguiente

informacion:

* Cliente

* Vehiculo

 Conceptos recién
autorizados
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Remover conceptos no autorizados

De misma forma, podras remover conceptos para que ya no aparezcan dentro de la
consulta.

Presiona la tecla Ctrl en tu teclado, selecciona los conceptos a remover, y presiona
el botdon Remover Conceptos No Autorizados.

Para mayor apoyo consulte nuestro canal de videos tutoriales. De clic en el icono de
Youtube para llevarlo directo al canal.

442 454 06 81

® +1(929) 383-7331


https://www.youtube.com/@okcarmexico

